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Des enjeux consideérables

LES COUTS
e Patrimoine hospitalier public et privé:
60 millions m?

e 60 milliards € de valeur nette comptable
estimée en 2013

e L’'exploitation représente 75% du cout global

= Une gestion efficiente est indispensable pour
reduire les codts



Des enjeux consideérables

LA QUALITE

e La qualité de la prise en charge du patient
depend du confort des locaux

e La qualité de vie au travail est intimement
dépendante de I'ergonomie des batiments

= Une bonne gestion patrimoniale et technique
garantit la qualité



Des enjeux consideérables

LA SECURITE

e Patients et personnels sont en demande d'un
environnement securise

e La securité batimentaire est une exigence
reglementaire rappelée par la HAS

=>» Les batiments et installations doivent préserver la
sécurité des biens et des personnes



Typologie derisque en ES

« maltraitance risques liés au sejour

e chutes et glissades

« accidents de circulation
e contention

e dénutrition

« déshydratation

e escarres
 douleur

e |ntoxication alimentaire
« allergies

e agression
 Vvols et malveillance



Typologie de risque en ES

« fugue

« agressivite

* refus de soin

e conduites addictives

« dégradations volontaires
* Suicide

risques liés au sejour

risques liés au
comportement des
usagers



Typologie de risque en ES

risques liés au sejour
* meédicament

« dispositifs medicaux
e produits sanguins risques lies au

* risque infectieux ComporeeMiaEs
e chirurgie o

« anesthesie

« oObstetrique-neonat

e erreur diagnostigue
* erreur thérapeutique
« deéfaut de soins

« défaut de surveillance risques lies aux soins




Typologie de risque en ES

hygiene (air, eau, surfaces, linge, transports)
« éclairement
4 erItS et Vlbl’atIOnS risques liés au Séjour

* température

e amiante

e plomb risques liés au
 radon comportement des
 ondes usagers

* Insectes et nuisibles

* risques electriques

e Incendie, explosion

e portes et portalls

e ascenseurs

« solidité des ouvrages

« risques liés aux trav risques liés aux soins

risques lies au batimentet
installations 3



Typologie de risque en ES

risques liés au séjour
« foudre
* seisme, tremblement de terre
. tempéte risques liés au
. et comportement des
InoN a 10N \ Usagers
temperatures extremes

* neige
e pollution

risques naturels et
environnementaux risques liés aux soins

risques lies au batimentet
installations 9



Typologie de risque en ES

e chimiques

. risques liés au séjour
* physiques
« thermiques
« electriques risques liés au
* Incendie, explosion comportement des
« gestes et postures usagers
* psychologiques

risques professionnels

risques naturels et
environnementaux risques liés aux soins

risques lies au batimentet

installations 10



Typologie de risque en ES

Inondation
« dégat des eaux
 effondrement
¢ VEetusté
* |ncendie
 vol

« dégradatiqQns

risques aux biens

risques professionnels
risques naturels et

environnementaux

risques lies au batimentet

installations

risques liés au séjour
risques liés au
comportement des
usagers

risques liés aux soins

11



Typologie de risque en ES

« déchets
* pollution de l'air risques liés au séjour

« pollution de l'eau

e bruit

* incendie, explosion risques lies au
: . : comportement des
risques a | 'environnement \ ‘ USagers

risques aux biens

risques professionnels
risques naturels et

environnementaux risques liés aux soins

risques lies au batimentet
installations 12



Typologie de risque en ES

 panne d'équipements

e panne informatique

e rupture d’alimentation

. ture d’approvisionnement
fonctionnement up PP

risques liés au
risques & | 'environnement ‘
risques aux biens

comportement des
risques professionnels
risques naturels et
environnementaux risques liés aux soins

usagers
risques lies au batimentet
installations 13

risques de non-




Typologie de risque en ES

greve
risques socio- « perte de clientele
economiques « fermeture administrative
« insuffisance financiere
« deéparts, penurie de personnel
« influences politiques

risques de non-
fonctionnement

. N ' . bUIII'JUI LTITITIIL UTGO
risques a | 'environnement \/‘ usagers
risques aux biens
risques professionnels
risques naturels et
environnementaux risques liés aux soins

risques lies au batimentet

installations 14



Typologie de risque en ES

risques du systeme

. . d'information
risques socio-

economiques risques liés au séjour

risques de non-
fonctionnement

risques a | "environnement
risques aux biens

* perte de dossier

| e, « dossier incomplet
risques professionnels « confusion d'identité
fisques naturels et « défaillance de confidentialité

environnementaux . al?sence.de congentgment
« défaut d'information a l'usager

risques lies au batimentet "=+ perte ou destruction d'archives
installations 15

risques liés au
comportement des
usagers

1\




Typologie de risque en ES

risques du systeme

: ' d'information
risques socio-

economiques

risques de non-
fonctionnement

risques liés au séjour
risques liés au
: T A t comportement des
nvironnemen
risques a | 'environneme \ B

risques aux biens

risques professionnels
risques naturels et

environnementaux risques liés aux soins

risques lies au batimentet

installations 16



